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Ycnosua rapaHTUiiHOro o6cnyxmnsaHma obopyaosaHusa Hoobs

FapaHTUIHbIA CPOK Ha M34enne HauyMHaeTcA C AaTbl ero NPoAa*kM KOHeYHomy noTpebutento. Mpwu
3TOM 0643aTeNnbCTBa NO rapaHTUM Ha U3aenue SeNCTBYIOT TONIbKO B TeYEHME YCTaHOB/IEHHOMO FAPaHTUIMHOTO
CPOKa C [aTbl ero Npou3BOACTBA. MAPAHTUMHLIA CPOK C AaTbl NPOAAXKM WM TAPAHTUMHBINA CPOK C AaTbl
NPOM3BOACTBA YKa3aHbl B MacnopTte Ha obopyaoBaHue.

Mpu 06HapyKEHUM N NOATBEPKAEHUN HEL0CTATKOB, ABNAIOLLMXCA NPOM3BOACTBEHHbIM AedeKTom, B
TeYyeHue rapaHTUMHOro CPOKa MOKynaTeNb MMeeT NPaBo NPeabABUTbL NPETEH3UU B YCTAaHOBJIEHHOM NOpAAKe
COrNacHoO 3akoHogaTenbcTBy PP. CpoKM NpoBeseHUA TEXHUYECKOW 3KCNepTU3bl U peMOHTa 060pyA0BaHUA
ycTaHoB/ieHbl ®egepanbHbiM 3akoHOM PP «O 3almTe npas notpebutenemn».

Mopaaok npuema n 06paboTkn obpalleHnit:

1. B cnyyae obHapyKeHMA HeaocTaTKa MAM 6paka obopynoBaHWs, ABAAKOLWErocs NPOU3BOACTBEHHbIM
AedeKkTom, noKkynaTento cneayet OTNPaBUTb 3aMpoOC Ha PAacCMOTPEHMEe CEePBMCHOM 3aABKW Ha MOYTY
info@hoobs.ru. K 3anpocy cnegyet npunoxKuTb onMcaHue cepBucHoro cnyyas, potorpadum npoaykumm
B CMCTEME 40 ero AeMOHTaXa, yKasaTb AaTy NMOKYMKW, AaTy YCTAHOBKU M AATy BbIXO4Ad U3 CTPOA UM
obHapyXeHua aedeKkTa, KOHTaKTHbIN TenedpoH. CTaTyc 06paboTKN CEPBUCHON 3aABKU MOXKHO YTOYHUTb
no tenedoHy + 7 (800) 350-23-80.

2. CepBucHaa 3asBKa paccmaTpuBaeTcs B TevyeHue 2 paboumx gHewn. o 3anpocy cepBUCHOM CAyXKObl
Hoobs nokynatenem p[onHbl 6biTb NpeAocTaBAeHbl AOMNONAHUTE/IbHbIE MaTepuasnbl MO CEPBUCHOMY
cnyyato (aktbl, ¢doTorpadmmn, BMaeo M T.4.), a B CAy4ae HeobBXOAMMOCTM U CaMO HeucnpaBHoe
obopygoBaHue. Mo GpaKkTy OKOHYAHMA PACCMOTPEHUSA 3asiBKM MOKyNaTento oTnpasaseTca oduLmManbHbIn

oTBeT.

3. Mpwv npusHaHUM cepBUCHOM cny*xb6oih Hoobs rapaHTMiMHOro cnyyas ob6opyaoBaHME NOANEKUT PEMOHTY
B CEPBMCHOM LEHTpe. B cnyyae HEBO3MOMKHOCTM NPOMU3BECTM PEMOHT obopynoBaHUs B TeyeHue 3
pabounx aHen, no pelieHnto Hoobs cepBucHana ciyxba NnpomnsBoaMT MO0 ero 3aMeHy Ha TEXHUYECKU
aHanornyHoe obopygoBaHMe, nMbOO BO3MeLLaeT MNOKynaTento MNOJIHYD CTOMMOCTb, YKa3aHHYH B
npeabABAEHHbIX MOKynaTesem AOKYMEHTaX Ha NOKYNKy 060pyaoBaHUA.

4. TapaHTUMHbIA PEMOHT MPOU3BOAUTCA TOJIbKO B aBTOPU3OBAHHbIX CEPBUCHbIX LeHTpax. [lpwu
OCYLUECTB/IEHUN TAaPAHTUMHOINO PEMOHTa CPOK rapaHTUM Ha 3aMeHEHHble 3anmyacTu cocTaBndeT 6
MecALeB, HO He MeHee OCTaBLIEeroca CPOKa AeNCTBMA rapaHTMm Ha wusgenve. CpoK rapaHTum
NpoANeBaeTCA Ha BPeMA HaXOXAEHWUS U34enua Ha rapaHTUMHOM pPeMOHTE.

5. 3ameHa o060pynoBaHMA UM BO3MELLLEHME €ro CTOMMOCTU NMPOU3BOAUTCA CUAAMU CEPBUCHOM CNYKObI
Hoobs B mecTe NOKynKu, aBTOPM30OBAaHHOM CEPBUCHOM LEHTPE WM MHOM MecTe MO COr/lacoBaHWUIO
CTOPOH.
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